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ビル用防火戸における大臣認定番号の変更および一時出荷停止について 
 
 
平素は弊社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。 
 
この度、弊社のビル用防火戸※の一部において、大臣認定書と異なる仕様の製品を販売していた
ことが判明いたしました。これを受け、ビル用防火戸におけるすべての認定品を調査した結果、
2019年9月以前の旧ビル部門の管理体制下で取得した下記の製品においても、同様の仕様違いが
確認されました。 
※非木造建築物用防火戸 
 
本件については、直ちに国土交通省へ報告し、第三者機関である指定性能評価機関による審査
を受けております。その結果、当該相違は製品の防火性能に影響を及ぼす仕様相違ではないこと
を確認いただいております。現在、実際に販売された仕様に基づき、改めて認定取得の手続きを
進めております。早期の取得を目指し、取得状況については随時弊社Webサイト等でご案内をさ
せていただきます。 
 
大臣認定番号は建築確認申請書に記載される場合もあります。お客様に丁寧にご説明し、迅速に
対応してまいる所存です。なお、該当製品は上記の通り第三者機関より所定の安全性の評価を得
ております。 
 
多大なるご不便をおかけすることとなり恐縮ですが、対象製品の認定取得の手続きを最優先と
し、2026年４月１日より認定取得が完了するまでの期間、対象製品の出荷を一時停止させてい
ただきます。また、受注済みの対象製品につきましても出荷を停止するとともに、お客様へ丁寧
にご説明をさせていただきます。なお、一部の製品につきましては、今後の出荷分において、認
定仕様との相違点を是正済みです。 
 
 
関係者の皆様には多大なご心配とご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。今後
は再発防止を徹底し、より一層の安全・安心な製品づくりに努めてまいります。 
 
※本件の詳細についてはLIXILのWebサイト（https://www.lixil.co.jp/warnings/2026/002.htm）   
    をご参照ください。 
 
 
■対象製品（2019年9月30日までに大臣認定取得の94認定 ） 
PRO-SE・BFG / PRO-SE・RF・BFG / PRESEA-S / PRESEA-H/SAMOS-H RF / クルージュK/ 
RX-60/80/ E-SHAPE/E-SHAPE WindowTYPE-S/ MLシリーズ・FFG/フロンテック・FFG 
 
 
 
 
 

https://www.lixil.co.jp/warnings/2026/002.htm


 
 
 
■発生原因と再発防止対策について 
ガラスメーカーからのガラス部の防火認定仕様との相違※報告を受け、弊社にて自社製品の認

定仕様を自主点検いたしましたところ、この度のサッシ部の仕様違いが判明しました。 
 

主な原因は、2019年9月以前のビル部門の管理体制および点検プロセスにあります。具体的に
は、社員教育や作業標準の運用において、開発担当者の自己点検を中心とした体制であったた

め審査品質にばらつきが生じたこと、また、認定書と製品仕様を照合する点検工程が網羅的で

はなかったことなどが複合的に重なり、認定仕様との相違点を把握するに至りませんでした。 
 

2019年10月以降は、住宅部門の厳格な品質管理基準をビル部門にも適用し、業務プロセスと教
育体制を刷新しております。 
 

業務プロセスにおいては、点検・審査の方法や役割、責任を明確化した規程を制定しておりま

す。併せて標準書およびマニュアル類を整備し、作業手順の標準化を図っています。さらに、第

三者機関である指定性能評価機関での試験体点検・保管の実施や、共通フォーマットによる事

前相談体制を構築し、設計変更時の不備や齟齬を未然に防ぐ仕組みを運用しています。 
 

また、教育体制においては、防火申請業務の担当者を対象とした社内独自の防火資格制度を導

入しました。資格取得には教育受講と試験合格を必須としました。有効期限を1年と定めて更新
教育を義務付けることで、常に最新の知識を維持する体制を整えています。 
 

さらに、2026年1月以降は、防火戸の開閉形式ごとに指定性能評価機関による「認定書」と「製
品」の定期的な適合性点検を実施しております。 
 

※複層ガラス封止材の材質違い。 
 
■本件に関するお問合せ先 
本件に関してご不明な点がございましたら、誠に恐縮ですが下記までお問い合わせください。 
 
＜一般のお客様のお問合せ先＞ 
LIXILビル防火認定番号対応窓口 
電話番号：フリーダイヤル0120-300-491 
受付時間：9:00～17:00 土日祝祭日休み。 
メールアドレス：birunintei@lixil.com 
 
＜報道関係者のお問い合わせ先＞ 
LIXIL ジャパンコミュニケーションズ部 酒井 
TEL（代表）​ : 050-1791-2712 
mail（代表）​ : pr@lixil.com 
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About LIXIL 
LIXILは、世界中の誰もが願う豊かで快適な住まいを実現するために、日々の暮らしの課題を解決する先進的な
トイレ、お風呂、キッチンなどの水まわり製品と窓、ドア、インテリア、エクステリアなどの建材製品を開発、
提供しています。ものづくりの伝統を礎に、INAX、GROHE、American Standard、TOSTEMをはじめとする
数々の製品ブランドを通して、世界をリードする技術やイノベーションで、人びとのより良い暮らしに貢献して
います。現在約53,000人の従業員を擁し、世界150カ国以上で事業を展開するLIXILは、生活者の視点に立った製
品を提供することで、毎日世界で10億人以上の人びとの暮らしを支えています。 
株式会社LIXIL（証券コード: 5938）は、2025年3月期に1兆5,047億円の連結売上高を計上しています。 
LIXILグローバルサイト：https://www.lixil.com/jp/ 
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株式会社LIXIL（http://www.lixil.com/jp） 
本社：東京都品川区西品川一丁目1番1号大崎ガーデンタワー24F 
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